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ILETISIM NEDIR

Iletisim duygularin, diisiincelerin,
| haberlerin, mesajlarin, tutum ve
. davraniglarin karsilikli olarak

e aktarilmasudir.




NEDEN ILETISIM KURARIZ?

> BILGI

> IKNA

> YONETIM

> PAYLASIM

> EGLENCE

> PROBLEM COZME
> ISBIRLIGI

> UMURSANMAK

> KABUL GORMEK

> DEGERLI OLMAK
> YETERLILIK

> SEVILMEK
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ILETISIMIN TEMEL OGELERI

~ KAYNAK |

\H GERIi BiLDiRIiM




lleti gonderilirken

kaynagin kullandigi
KAYNAK yontem ya da aractir.

Iletisimi baslatan (Anlatim metodu) l,{
kisidir.
(Ogretmen)




OzLU . . YAZILI
LETiSIM sim ILETiSiM

;’F—‘.‘ LY ' "
ASe W 401 S




SOZLU ILETISIM

Sozli iletisim kelimeler ciimleler harflerle olan iletisimdir. Sozlu
iletisim en ¢cok kullanilan iletisim tiirudur. Dil, bir anlamlandirma
haritasidir. Dile getirilmek istenen anlamlar icin secenekler
sundugu gibi bu anlamlar bi¢cimlendirir ve simirlandirir Sozli
iletisimler ""dil ve dil-otesi" olmak iizere 2 alt sinifa ayrilmaktadir.
Dille iletisimde Kisilerin '""ne soyledikleri', dil dtesi iletisimde ise,
""nasil soyledikleri'" onemlidir.




SOZSUZ ILETISIM

Sozsiiz iletisim Kisinin konusmadan jest, mimikler ve nesnelerle

yaptigi iletisimdir.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu Kisinin, yalmz soylediklerini
degil, yiiz, el, kol ve bedeniyle yaptiklarimi da "duyar"; Ciinki
yuz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu
gibi s0zsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Karsi
karsiya gelerek kurulan Kisilerarasi iletisimlerde, hem sozlii, hem
de sozsiiz mesajlar ayn1 anda kullanihir.




BEDENSEL TEMAS

So0zsuz iletisim yollarinin birisi de, bedensel
temastir. Farkh bedensel temaslar kurarak,
karsimizdakine cesitli mesajlar vermeye
calisiriz. Ornegin, birisinin elini 6piip
basimiza koydugumuzda, onun bizden
buyuk/ustun oldugunu kabul ettigimizi
ososteririz. El sikistigimizda, karsimizdakini
kendimize esit kabul ettigimizi gostermis
oluruz.



MERABAIBEN BLGLN
ISE YENI BASLADIM DA
ARKADOASLARL A TANISTYOM
siz PADISAW
CCMALISINZZ.

PUR ONCE CELLATLA
TANSTIRIYVIM SENI___




YAZILI ILETISIM

Yazih iletisim kagit, kalem, bilgisayar ve diger teknolojik yaz
yazma aygitlari kullanilarak gerc¢eklestirilen iletisim bicimidir.
Insanin zaman ve mekandaki iliski simirhliklarimi genisletmede en
etkin ilk iletisim bicimidir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve
deneyimleri zamanda biriktirme de sozlii iletisime gore daha
giivenilir bir yoldur.




ILETISIM ENGELLERI

BAGIRARAK SUCLAMAK LAKAP
KONUSMAK ELESTIRMEK TAKMAK

e P CINAS ‘ e ¢TSRS e Sl e S
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ETMEK BiRBIRINIi SURAT
DINLEMEMEK ASMAK




ILETISIMDE TEMEL FAKTOR : DINLEME

DINLEME ANLAMANIN
TEMEL SARTIDIR

DINLEME YETENEGI
SINIRLI OLAN KISI ANLAMA
VE AKILDA TUTMADA ASIRI
OLCUDE ZORLANACAKTIR.
DINLEME OKUMADAN
FARKLIDIR VE GENELLIKLE
OKUMA YETENEGI
GELISTIRILIR




1A ETKILI ILETISIM KURMAYI
87”1, = KOLAYLASTIRAN BECERILER

~  ETKIN
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Iletisim halinde olunan bireylerin
mesajlarina karsi duyarli, bilingli
ve farkinda olarak dinlemektir.

GOz Temasi Kurmak
Farkinda Olarak Dinlemek
Alinan Mesaji Netlestirmek

I Geri Bildirim Vermek




e L 6 3 ETKIN DINLEME YAPABILMEK ICIN
P v Goz temasi kurmali

g o v Konusan Kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen
el gostermeli
: ; v Karsimizdaki Kisinin yamitlarina sozel ve
davranissal yanitlar verebilmeli

| =V Karsimizdaki kisinin anlattiklarimi sorular

sorarak daha ayrintilh anlamaya ¢alismah

Tl v Karsimizdaki Kisi ile empati kurabilmeli

= v Karsimizdaki Kkisinin konusmasini ilgiyle
s dinlemeli

et == v Dinlemek istedigimizi ve ilgilendigimizi
- " karg tarafa hissettirmeli
e el v’ Elestiri yapmamal ve yargilayici

e olmamalyiz



EMPATI

Kendinizi diger
insanlarin yerine
koymaya ; duygularini

sl ini HITIC EMPATI
ve dusuincelerini @ SRivorum 1
anlamaya c¢alismaktir.
i
: SANTYORSUN
Ne Beklerdim? SENDS
Ne Dusuniirdim?
Ne Hissederdim?
Ne Yapardim?

Baskasinin ayakkabilariyla
ylirimeyi deneyin
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BEDEN DILI

Bedenimizin sozsliz olarak
iletisime dahil olmasidir.
lletisim aninda bedenimiz
hareketleri ile

karsimizdaki kisiye sozsuiz
mesaj iletmektir. Beden
dili hakkinda

farkindaligimizi
gelistirerek, iletisimde
dogru bedensel mesajlari
kullanabilirsiniz.




SEN DILI

Durum/konu hakkinda karsidaki
kisiye suclayici ifade seklidir.
Suclama igerir. Karsidaki kisiyi
dogal olarak savunmaya gegirir.

BEN DILli

Duygu ve disiinceleri agiklayan

ifade seklidir. Bu ifade sekliyle
karsidaki birey incitilmez. Fakat
birey kendi mesajini da vermis
olur.

BEN DILI

Kisiye degil davranisa
yoneliktir,

Kisiyi konusmaya tesvik eder
Kizginligin nedeninin
anlasilmasini saglar

Kisiyi dlisinmeye sevk eder
Durumun degerlendirilmesi
olanagi saglar

lletisimin siirmesini destekler

Sen Mesaji: Anne kes sunu, c¢ekistirip
durma kolumu.
Ben Mesaji: Kolumun

cekistiriimesinden hoslanmiyorum.
Sen Mesaji: Kabahat sana inananda,

senin ipinle kuyuya inende, sana degil
kendime kiziyorum.

Ben Mesaji: Randevulastigimiz yere
gelmediginde kendimi ¢ok kot
hissettim. Bana haber vermeni ¢ok
isterdim.

Sen Mesaji: Cok kabasin her zaman
soziimii kesiyorsun.

Ben Mesaji: Bir sey soyleyip de
sonunu getiremedigim zaman ¢ok
rahatsiz oluyorum.




Hiskiemizs
¥ur£armak icin
ben yerine
hep biz
deme\iymisiz..

biz cok
A+t 1mMm,
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